CAPITULO 7
SOPORTE

NORMAS ISO 9001
VERSION 2015

Ibet Patricia Bustamante Correa
2019




7. SOPORTE

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacién

7.5 Informacion documentada




7.1 RECURSOS

La organizacion debe considerar:
a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes;

b) qué se necesita obtener de los proveedores externos.
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(.2 COMPETENCIA

La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo
su control, un trabajo que afecta al desempeno y eficacia del sistema de
gestion;

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la
educacion, formacion o experiencia apropiadas;

c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

d) conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la
competencia.
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7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo
bajo el control de la organizacion tomen conciencia de:

a) la politica;
b) los objetivos;

c) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion,
incluidos los beneficios de una mejora del desempeno;

d) las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del
sistema de gestion.




7.4 COMUNICACION

La organizacion debe determinar las comunicaciones internas
y externas pertinentes al sistema de gestion, que incluyan:

a) qué comunicar;

b) cuando comunicar; P

C) a quién comunicar; 00440 44/V

d) como comunicar; =~ :, /V/Qq Oé\

e) quién comunica. i"@ O/O/V€S
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7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

El sistema de gestion de la organizacion debe incluir:

a) la informacion documentada requerida por esta Norma
nternacional;

b) la informacidon documentada que la organizacion determina
como necesaria para la eficacia del sistema de gestion
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MUCHAS GRACIAS
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